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Cdc doanh nghiép vién théng di dong Viét Nam dang dirng trude nhiéu co hdi phat trién ciing
nhur dang doi mdt véi cdc thach thire canh trang rat manh mé tir cac doanh nghiép trong mede va
Véi cde doanh nghiép mede ngodi khi mo cira hodan toan dich vu vién thong theo cam két WTO.
Dumg trude co hdi va thach thire do, cac doanh nghiép vién thong can chudn bi cho minh cdc diéu
kién can thiét dé tham gia vao cudc canh tranh cong bang véi cdc doanh nghiép quoc té. Ngodi
vigc trang bi cac cong nghé hién dai theo xu huong phdt trién cong nghé cua thé gio’i cac doanh
nghiép vién thong di dong can phdi trang bi cac kién thire quan tri hién dai dé cé thé canh tranh
diege voi cac doanh nghiép miede ngodi. Ké todn quan tri chi phi va gid thanh la nguéon cung cap
théng tin quan trong cho quan tri doanh nghiép can phai dwoc hoan thién d@é hé tro cho cdac nha

quan tri trong cugc canh tranh nay.

Tir khéa: Ké toan quan tri, ké toan quan tri chi phi, doanh thu, chi phi, lgi nhuén, vién thong.

1. Gidi thiéu

Tinh dén thang 12/2012, ca nudc c6 hon 141 triéu
thué bao dién thoai, trong d6 c¢6 131,6 tri¢u thué bao
di dong. Mic du su phat trién s lugng thué bao
dién thoai c6 sy chiing lai do thi truong da bao hoa,
nhung thué bao dién thoai di dong van tiép tuc ting
voi ty 1€ tuong tng 1a 3,42% so voi nam 2011. Bén
canh d6, s6 lugng thué bao 3G giam tir 16 tri¢u thué
bao xudng con 15,7 tridu thué bao, nhung khong
phai do sb thué bao 3G hoat dong trong thuc té bi
giam ma 1a do cac nha mang d loai bo s thué bao
40. V& ban chat, s6 thué bao 3G c6 hoat dong trén
thuc t& van tiép tuc phat trién nho vao cac chinh
sach cta cac doanh nghiép vién thong trong viéc
giam gia cude 3G dé dich vu nay tré nén canh tranh
hon so vo6i dich vu ADSL, ¢ong thém véi xu hudng
giam gia cac thiét bi dau cudi 3G va tic dong ciia xu
thé hoi tu dién tir - vién thong - Internet. Ciing theo
Bo Thong tin va Truyén thong (2013), tinh dén
thang 12/2012, Viét Nam da dat mac thué bao trén
100 dan 1a 148,3 may. Doanh thu vién thong dat gan
8,5 ty USD, trong d6 doanh thu vién thong di dong
dat 6,5 ty USD.

O nudc ta, ké toan quan tri néi chung va ké toan
quan tri chi phi néi riéng van 1a linh vuc chua duoc
quan tdm dung muc. Su mo nhat cta ké toan quan
tri noi chung va ké toan quan tri chi phi néi riéng da

anh huong khong nho dén hiéu qua quan tri doanh
nghi¢p va hiéu quad kinh doanh cua cac doanh
nghiép vién thong di dong. Bai viét nghién ctru va
danh gia thuc trang cong tac ké toan quan trj chi phi
va gia thanh tai cac doanh nghiép vién thong di
dong Viét Nam va d& xut cac giai phap hoan thién
cong tac ké toan quan tri chi phi va gia thanh trong
cac doanh nghi¢p nay.

2. Phuong phap nghién ctru

Phuwong phap nghién ciu duge st dung la
phuong phap dinh tinh két hop véi dinh lugng.
Ngoai ra, tac gia st dung cac phuong phap so sanh,
phan tich, tong hop trén quan diém duy vét bién
chtng két hop véi duy vat lich s dé nghién ctru va
danh gia thuc trang cong tac ké toan quan tri chi phi
trong cac doanh nghiép vién thong di dong.

Pham vi khdo sat: Viéc khao sat duge tién hanh
tai 3 doanh nghiép vién thong di dong 1a Cong ty
thong tin di dong (VMS), Coéng ty Dich vu Vién
thong (Vinaphone) va tap doan Vién thong Quan doi
(Viettel). Cac don vi duoc khao sat bao gdm céc
cong ty me va cac cong ty con, cac chi nhanh, trung
tam kinh doanh thudc cac cong ty trén.

Phuong phap khao sat: Tac gia thuc hién khao
sat ké toan quan tri chi phi va gia thanh cia cac
doanh nghiép vién thong di dong thong qua phuwong
phap gip va phong vén truc tiép, phong van qua
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dién thoai, giri phiéu khao sat qua dudng buu dién
va qua thu dién tu.

3. Tong quan vé cac cong trinh da nghién ctru

3.1. Vé cic cong trinh nghién ciru trong nuwoc

Nhom thtr nhat 1a cac dé tai nghién ctru hoan
thién hé thong ké toan trong d6 c6 hoan thién ké
toan quan tri chi phi va gia thanh. Nguyén Viét
(1995) da dé xuat duoc cac phuong hudng va giai
phap dé xay dung hé thong ké toan tai chinh va ké
toan quan tri trong cac doanh nghi¢p Viét Nam khi
nude ta bat dau giai doan chuyén doi tir kinh té ké
hoach héa sang kinh té thi truong.

Nhom thir hai 13 cac dé tai nghién ctru td chuc
van dung ké toan quan tri vao trong cac doanh
nghiép Viét Nam. Pham Vian Dugc (1997) tap trung
vao cac giai phap phan tich chi phi phuc vu cho viéc
ra quyét dinh ngdn han trong khi Trin Vin Dung
(2002) chu yéu tap trung nghién ciru cac doanh
nghiép nha nudc va mang tinh huéng dan, chua gin
v6i mot nganh san xuat cu thé. Lé Dirc Toan (2002)
da dé xuét xdy dung mo hinh ké toan quan trj va
phan tich chi phi, hoan thién dy toan chi phi,...

Nhom thir ba 1a cac cong trinh nghién ctru to chirc
ké toan quan tri chi phi trong cic doanh nghiép gan
véi cac linh vuc hoat dong khac nhau. Nghién ctru
clia Pham Thi Kim Van (2002) chua gin véi cac
chirc ning quan tri doanh nghiép nén mot sd giai
phap dugc dé xuit chua thyc sy dap ung nhu cau
clia quan tri doanh nghiép du lich. Nguyén Vin Bao
(2002) da dé xuat cac giai phap hoan thién co ché tai
chinh trong cac doanh nghi€p xdy dung thudc sé
hitu nha nude. Nguyén Thanh Quy(2004) dua ra
nhiéu d¢ xuat lién quan dén hoan thién ké toan quan
tri tap trung vao xay dung hé thong thong tin phuc
vu kiém soat gi4, bao gom xay dung dinh mtrc chi
phi va du toan chi phi cho cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu vién thong ¢ dinh va cho thué duong
truyén dit liéu nhung khong dé cap dén thong tin ké
toan quan tri chi phi trong linh vuc thong tin di
dong.

Gan day, dd c6 thém nhitng nghién ctru lién quan
dén linh vuc kinh doanh vién thong di dong. Lé
Ngoc Minh (2007) da dé xudt cac giai phap ky thuat
nang cao chat lugng dich vu, giai phap marketing,
xdy dung thuong hiéu. Nguyén Hai Quang (2007)
dé cap dén mo rong dich vu vién thong di dong.
Nguyén Manh Hing (2013) dua ra giai phap vé to
chtrc quan 1y, chat lugng ngudn nhan lyc, phat trién

ha ting trong khi Lé Thi Hang (2013) dua ra khuyén
nghi nham hoan thién cic quy dinh vé tai chinh dé
nang cao hiéu qua st dung vén.

3.2. Vé cdc cong trinh nghién civu vé KTQT chi
phi va gid thanh trén thé gici

Céc tac gia Kihn va Nasi (2010) da nghién ctru 43
ludn 4n vé& ké toan quan tri duoc thuc hién tai 9
truong Pai hoc ctiia Phan Lan trong giai doan tir
1990-2009, duogc chia thanh cac nhom sau:

+ Nhom cac dé tai nghién ciru vé ké toan quan tri
chi phi tap trung vao cac chu dé: su khac biét giita
ké toan chi phi va kiém soat quan tri; hé thong thong
tin k& toan va quan tri chién lugc. Trong nhom nay
c6 mot s6 luan an nghién cuu vé phan bo chi phi,
phén tach chi phi, phén tich tac nhan chi phi, hach
toan chi phi theo hoat dong (ABC), quan ly chi phi
theo hoat dong (ABCM), chi phi chénh 1¢éch va viéc
sir dung cac thong tin chi phi dé ra quyét dinh;

+ Nhom thir hai 13 cac dé tai nghién ciru vé chi
phi chién luoc g@)m: thudc tinh chi phi (attribute
costing), chu ky chi phi, chi phi chét lugng, chi phi
muc tiéu, chi phi chudi theo gié tri va ké toan chi phi
nguoc (backflush costing);

+ Nhom thir ba 13 cac dé tai lién quan dén chién
lugc dinh gia va gia chuyén giao dugc xac dinh dua
trén thong tin ké toan chi phi;

+ Nhom thir tu 13 cac dé tai nghién ciru vé ngan
sach hoat dong, du toan von, kiém soat, do luong
hiéu sudt va danh gia.

Harris Jason va Durden Chris (2011) coi quan tri
chi phi 1a mét bo phan cua ké toan chi phi. Sau khi
nghién ciru 116 bai bao vé ké toan quan tri xuat ban
trong giai doan 2008 — 2010 da dwa ra két luan lién
quan dén cac cong trinh nghién ctru vé ké toan chi
phi nhu sau: Cac nghién ciru vé ké toan chi phi tap
trung vao ABC va quan tri chi phi; vé anh huong
cua phong cach lanh dao va sy tham gia ctiia nguoi
sir dung thong tin dén hé théng ABC; vé cac giai
doan trong chu ky song cua san pham trong mot t6
chtrc ¢6 thé anh huéng dén quyét dinh thuc hién hé
thong ABC; van dé& do luong loi ich ciia doanh
nghiép khi thuc hién ABC; su phé phan vé viée ap
dung ABC.

3.3. Cdc két lugn rit ra tiv cdc cong trinh da
nghién ciru

Thtr nhét, cac cong trinh da nghién ctru vé ké toan
quan tri & Viét Nam déu tdp trung vao nghién ciru,
danh gia thuc trang hé théng ké toan quan tri, ké
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todn quén tri chi phi, h¢ thong ké toan chi phi va gia
thanh, t6 chirc ké toan quan tri,... dé dé xuét cac giai
phap hoan thién hé thdng ké toan noi chung va ké
toan quan tri chi phi ndi riéng trong cac doanh
nghiép. Cac cong trinh nghién ctru vé ké toan quan
trj chi phi trén thé gii déu tap trung nghién ciru vé
phan b chi phi theo hoat dong (ABC) va cac khia
canh ctia chi phi lién quan dén quan tri chi phi chién
lugc nhu quan tri chi phi theo vong doi, quan tri chi
phi khach hang, nha cung cap,...

Thir hai, trong s6 cac cong trinh nghién ciru vé ké
todn quan tri dd cong bd, chua co cong trinh niao
nghién ctru vé ké toan quan tri chi phi 4p dung cho
cic doanh nghiép vién thong di dong, trong khi
nganh nay dang co6 su canh tranh manh mé tu chinh
cac doanh nghi¢p trong nudc thong qua cac cudc
chién ha gid cudc va canh tranh khuyén mai. Bén
canh dé, nhiéu luén an chu yéu dua vao cac quan sat
thuc té tai mot s6 doanh nghiép va suy doan chwa
thyc hién cac khao sat cua tac gia dé dua ra cac két
ludn vé nhiing bét cap va nhu ciu thong tin ké toan
quan tri chi phi cho quan tri doanh nghiép la chua
thoa dang.

Vé céac giai phap dé xuat: Cac cong trinh nghién
clru moi dé xuat cic giai phap hoan thién thong tin
chi phi cho cac quyét dinh quan tri ngan han, chua
c6 cac dé xuat cho cic quyét dinh quan tri dai han
va chién luoc. cic giai phap hoan thién méi chi tap
trung vao cac thong tin tai chinh, chwa d& cap dén
cac thong tin phi tai chinh.

Tir cic nhan xét trén, tac gia cho rang khoang
trong dé tac gia nghién ctru vé cong tac ké toan quan
tri chi phi va gia thanh trong cac doanh nghiép vién
thong Viét Nam 1a hoan toan phu hop va can thiét
trong diéu kién nganh kinh doanh quan trong nay
dang gap phai su canh tranh manh mé tr chinh céac
doanh nghi€p trong nudc cling nhu dirng trudc nguy
co phai canh tranh v6i cac doanh nghiép nudc
ngoai.

4. Thye trang cong tac ké toan quan tri chi phi
va gia thanh tai cac doanh nghi¢p vién thong di
dong viét nam

- Phdn logi chi phi: Dé khao sat tinh hinh phan
loai chi phi trong cic doanh nghiép vién thong di
dong, tac gid su dung cau hoi: “Céc tai khoan chi
phi duoc mé chi tiét theo d6i tugng nao dudi day?”.
Két qua khao sat thu duoc 1a cac doanh nghiép vién
thong di dong chi phan loai va hach toan cac khoan
chi phi phat sinh theo yéu t6 chi phi va theo bo phan.

Truc tiép nghién ctru s6 sach ké toan cua cac doanh
nghiép vién thong di dong cho thiy cac doanh
nghiép vién thong di dong chi st dung cach phan
loai chi phi theo yéu t6 va theo chirc ning cua chi
phi.

- Déi twong hach todn chi phi va doi twong tinh
gid thanh: Nghién ctru thyc té tai cac doanh nghiép
vién thong di dong, ddi twong hach toan chi phi
duogc cic doanh nghiép vién thong di dong str dung
chu yéu dé phuc vu cho tinh gia thanh don vi dich
vu nhu phut thué bao, phit luu lugng nham tinh gia
cudc goi. Cac doi tuong hach toan chi phi phuc vu
cho quan tri doanh nghiép dé dénh gi4 trach nhiém
kiém soat va hiéu qua hoat dong cua cac loai dich
vy, cac bo phan, cac trung tam chi phi,... chua dugc
cac cong ty st dung.

- Phuwong phap hach toan chi phi va tinh gia
thanh san pham: Két qua thu dugc 13 100% céc
cong ty déu tinh gia thanh theo chi phi diy du. Chua
c6 cong ty nao st dung cach tinh gia thanh theo chi
phi bién d6i. Khao sat thuc té tai cac don vi, nhiéu
nhan vién ké toan con chua c6 khai niém vé gia
thanh theo chi phi bién ddi. Tim hiéu 1y do cac cong
ty chua str dung cach tinh gia thanh theo chi phi bién
d6i qua cau hoi sb 16, tac gia thu dugc két qua: cac
phiéu tra 10i khong biét co phuong phap nay la
34,6% (9/26 phiéu); s6 phiéu tra 10i chua thiy loi
ich ciia phuong phap 1a 38,5% (10/26 phiéu); va
chua c6 nhu cau sir dung 1a 26,9% (7/26 phiéu).

- Thuc trang phwong phap tinh gia thanh dich
vu: Do dic diém cac san pham vién thong 13 v hinh
va cung st dung chung ha ting mang nén viéc tinh
gia thanh dich vu vién thong rat phirc tap va kho
khan. Thyc té cic cong ty vién thong di dong
thuong ap dung phuong phap tinh gia thanh do Bo
Théng tin va Truyén thong huéng dan tai Thong tu
16/2012/TT-BTTTT ngay 30 thang 12nam 2012.

- Thuc trang ké todn trach nhiém: Nghién cuu
thyuc trang ké toan trach nhiém tai cac cong ty vién
thong di dong, tac gia thu duoc két qua tra 1oi 1a ca
3 cong ty déu chua st dung mo hinh ké toan trach
nhiém (103/103 phiéu). Ly do dugc cac cac cong ty
dura ra 1 do chwa c6 nhu cdu sir dung thong tin tir ké
toan trach nhiém (32%) va chua biét vé loai ké toan
nay (46%), chua hiéu hét vé vai tro ciia ké toan trach
nhiém (22%). Khao sat tinh hinh 1ap va st dung bao
c4o b phan tai cic doanh nghiép vién thong di
dong, tac gia nhan dugc 100% két qua tra 101 tr
nhan vién ké toan va can bo quan 1y 1a cong ty c¢6 sir
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dung bao cdo bo phan (103/103 phiéu). Tuy nhién,
bao cdo bo phan chi duogc lap theo don vi kinh
doanh 1a cac trung tdm va chi nhanh (103/103) va
hinh thtc bao cdo bd phan la theo 1ai gdp (103/103
phiéu). chua c6 bao cao bd phan dugc lap theo cac
phan khuc kinh doanh va str dung mau bdo céo bo
phan theo 1ai gop.

- Thyee trang xdy dung dinh miec chi phi va lap dw
toan: Nghién ctru tinh 18p xay dung dinh muc va su
dung du toan & cic cong ty vién thong di dong,
thong qua cac cau hdi khao sat, tac gia nhan dugc
két qua tra 101 1a 100% cac cong ty déu sir dung dinh
mirc do don vi cdp trén xdy dung. cac dinh muc nay
dugc diéu chinh hang nim. Thanh phan tham gia
xdy dung dinh mic gdbm Ban giam ddc, Truéng cac
b phan, phong ké toan tai chinh. Pai dién nguoi lao
dong chua dugc tham gia vao xay dung dinh muc
chi phi. Vé tinh hinh lap du toan, khao sat & cac
cong ty cho thdy, 100% cac cong ty déu lap du toan.
Tuy nhién, cac loai du toan dugc lap & cac cong ty
khong giéng nhau.

5. Panh gia thye trang cong tic ké toan quan
tri chi phi va gia thanh trong cic doanh nghiép
vién thdng di dong Viét Nam

Sau khi nghién ctru thyc trang ké toan quan tri chi
phi va gia thanh trong cac doanh nghiép vién thong
di dong, tac gia rit ra mot s6 két luan vé cong tac ké
toan quan tri chi phi va gia thanh trong cidc doanh
nghi¢p nay nhu sau:

5.1. Uu diém

Bo may ké toan & cac cong ty vién thong di dong
duogc t chire tét, phu hop v6i dic diém kinh doanh
vién théng di dong. Cac nghiép vu lién quan dén chi
phi phat sinh tai cic doanh nghiép vién thong duoc
hach toan theo diing ché d6 ké toan do B0 tai chinh
ban hanh va phu hop véi quy dinh cua nganh. Thong
tin do hé thong ké toan néi chung va ké toan chi phi
no6i riéng da dap ung dugc yéu cau lap bao cdo tai
chinh va phuc vu cho quan ly tai san, quan ly chi phi
tai cac doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép da tinh
dugc gia thanh phuc vu cho tinh gia von hang ban,
x4c dinh két qua kinh doanh va 1ap cac bao céo tai
chinh. Céc théng tin chi phi do ké toan cung cp di
hd tro doanh nghiép trong viéc lap ké hoach kinh
doanh, kiém soat chi phi phat sinh tai cac don vi cap
duoi,...

5.2. Ton tai

Tuy nhién, trén goc do ké toan quan tri chi phi,

viéc hach toan chi phi san xut va tinh gia thanh tai
cac cong ty vién thong di dong van con mot sd ton
tai sau:

5.2.1. Vé doi twong ké todan chi phi san xudt va
tinh gia thanh

Céc doanh nghiép vién thong di dong di xac dinh
d6i tugng ké toan chi phi san xuat va ddi tuong tinh
gi4 thanh theo ding quy dinh ciia ché d6 ké toan do
b tai chinh ban hanh va da dap tmg duoc yéu cau
ké toan chi phi va tinh gia thanh dé xac dinh gia von
hang ban va lap bdo céo tai chinh.

Viéc hach toan chi phi theo tirng loai dich vy hodc
theo tung chic nang kinh doanh: kinh doanh, ban
hang, quan ly doanh nghiép chua dap ung dugc yéu
cdu cta quan tri doanh nghiép trong kiém soat chi
phi va danh gia hi¢u qua hoat dong cua tung bd
phén hodc ting trung tam trach nhiém.

5.2.2. Vé phan logi chi phi san xudt

Céac cong ty vién thong di dong méi chi st dung
cach phén loai chi phi san xuattheo yéu té va theo
chtic nang, chua thyc hién phan loai chi phi san Xudt
theo quan hé véi muc hoat dong. Pay la cach phan
loai quan trong dé xac dinh diém hoa von va khoang
an toan nham lwa chon phwong 4n kinh doanh t6i
wu va phuc vu cho phan tich chi phi — khéi luong —
loi nhuén va ra cac quyét dinh quan tri.

- Vé phwong phdp hach todan chi phi va tinh gid
thanh

V& phuong phép tinh gia thanh: cac doanh nghiép
vién théng di dong déu ap dung phuong phap tinh
gia thanh theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén
thong. Phuong phép tinh gia thanh nay dua trén ty
18 v6i doanh thu dé xéac dinh chi phi kinh doanh cho
timg loai dich vu chi dap tng yéu cau tinh gia von
hang ban va 1ap bao cdo tai chinh. Gia thanh dugc
tinh theo phuong phap quy doi nay khong di tin cay
dé ra quyét dinh quan tri. Thém vao d6, hau hét cac
doanh nghiép chi mdéi su dung phuong phap tinh gia
thanh theo chi phi ddy du. Loai gia thanh nay chi c6
tac dung trong viéc xac dinh gia von hang ban va
xac dinh két qua kinh doanh dé lap bao céo tai
chinh.

Trong quan tri, dé phuc vu cho dénh gia hiéu qua
nguoi ta phai st dung gia thanh theo chi phi bién
d6i. Viéc dung gia thanh theo chi phi day du dé ra
quyét dinh c6 thé s& din dén sai 1am do gia thanh
nay phu thudc rat 16n dén san lugng. Dic diém kinh
doanh ctia cac doanh nghiép vién thong 1a chi phi ¢b
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dinh chiém ty trong 16n trong tong chi phi san xuat
va san lugng khai thac gitra cac ky khong dong déu
nhau nén gia thanh mot don vi vién thong giita cac
ky chénh 1é€ch nhau kha 16n. Thém vao do, trong gia
thanh theo chi phi day du bao gém ca chi phi khau
hao tai san ¢d dinh 1a mét loai chi phi chim, khong
phu hop cho viée ra quyét dinh kinh doanh.

5.2.3. Vé bdo cdo bé phan, ldp dv toan va cung
cdp théng tin cho phan tich chénh léch

Hién nay, cac doanh nghiép vién thong di dong
1ap du toan theo don vi chirc nang la chu yéu, chua
c6 don vi nao lap du toan theo trung tadm trach
nhiém hoac phan khtc kinh doanh. Tuy nhién, hién
nay cac doanh nghiép vién thong di dong chua van
dung mo hinh ké toan trach nhiém lam co sé cho 1ap
du toan va danh gia hiéu qua hoat dong. Cac dinh
murc chi phi da dugc cac don vi str dung. Tuy nhién,
viée xdy dung dinh mirc chua c6 sy tham gia diy du
cua cac bg phén co6 lién quan, dac biét la sy tham gia
cua bo phan k¥ thuat va vat tu (Viettel) hodc dai
dién nguoi lao dong (Vinaphone). Viée thiéu dai
dién cua cac b phén nay tham gia xay dung dinh
muc ¢6 thé lam cho dinh muc duge xay dung chua
tin cdy. Do d6, c6 thé 1am giam vai tro va ¥ nghia
tich cuc trong kiém soat va danh gia hiéu qua hoat
dong cua dinh muc va dy toan. Vi dinh muc chi phi
va du toan chua tin cdy nén viéc phén tich chénh
léch tai cac doanh nghiép vién thong di dongkhong
thuc sy co6 y nghia. Tham chi, Kkét qua phan tich
chénh léch tir cac thong tin dinh mic va du toan
khong tin cdy ching nhitng dem lai hiéu qua tich
cuc ma con c6 thé dan dén phan tng tiéu cuc tir hoat
dong nay.

5.2.4. Vé cdc théng tin phuc vu cho viéc ra quyét
dinh

Pé cung cip duoc thong tin cho viée ra quyét
dinh, hé thong ké toan phai cung cip dugc thong tin
vé chi phi phat sinh cho timg du 4n hodc timg bo
phan hay trung tdm trach nhiém theo chi phi bién
d6i va chi phi c6 dinh. Do céc khong ty khong phan

loai chi phi theo mbi quan hé véi san lugng theo
ting du an, tig loai san phadm hodc theo ting trung
tam trach nhiém nén khong cung cip dugc thong tin
cung cap cho quan tri.

6. Cac giai phap hoan thién cong tic ké toan
quan tri chi phi va gia thanh trong cac doanh
nghiép vién thong di dong Viét Nam

Tir viéc danh gia thuc trang cta cong tac ké toan
quan tri chi phi va gia thanh trong cac doanh nghié¢p
vién thong di dong Viét Nam, tac gia dua ra mot sb
giai phap sau day:

6.1. Hoan thién doi twong hach todn chi phi,
phwong phap tinh gia thanh

- Déi twong hach toan chi phi: Dé dap tmg yéu
cau thong tin cho quan tri doanh nghiép, chi phi
phat sinh & cac cong ty vién thong di dong can dugc
hach toan chi tiét theo timg bd phan nhu phong
(phong gia cudc - tiép thi, phong thanh toan cudc
phi, phong ké hoach ban hang, phong chim soc
khach hang, phong diéu hanh khai thac, phong xét
thau, phong quan 1y dau tu xay dung co ban,...); ban
(ban quan 1y du an, ban Gng dung cong ngh¢ thong
tin, ban chinh sach vién thong,...) trung tim (céc
trung tam thong tin di dong cac khu vuc, trung tam
dich vu gia tri gia tang, trung tdm tinh va thanh toan
cudce, trung tim phat trién dich vu, trung tam diéu
hanh thong tin,...) & sau d6 hach toan theo ting d6i
tuong hach toan chi phi la cac phong ban hodc trung
tam trach nhiém.

- Vé phirong phap tinh gid thanh: Tac gia dé xuét
su dung phuong phép tinh gia thanh theo chi phi
bién dbi cho cac dich vu. Do dic diém chi phi c6
dinh chiém phan 16n trong tong gia thanh dich vu
vién thong di dong nén gia thanh theo chi phi bién
d6i cua cac dich vu vién thong di dong chi bao gdbm
chi phi cude két ndi. Can ctr vao gia thanh theo chi
phi bién ddi, cac nha quan tri ¢6 thé xac dinh gia ban
phil hop dé canh tranh véi ddi tha trén thi truong.
Gia thanh theo chi phi bién doi ciing 1a can ctr dé
tinh diém hoa von phuc vu cho lya chon phuong an

Bing 1: Phiéu tinh gia thanh dich vu Vién Théng theo chi phi bién ddi

TT Chi phi

So6 tien

1 Chi phi vat lidu tryc tiép

2 Chi phi nhan cong tryc tiép

Chi phi cude két ndi

Cong gi4 thanh theo chi phi bién doi

Nguon: Tac gia dé xudat
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kinh doanh t6i wu.

6.2. Hoan thién phdn loai chi phi theo yéu cdu
qudn tri doanh nghiép

Dic diém kinh doanh vién thong di dong 1a tat ca
cac dich vu déu dugc cung cip trén cliing co so ha
tang 14 mot mang vién thong, cung bing thong.
Trong qua trinh cung cdp dich vu cho khach hang,
di c6 ngudi st dung hay khong cac thiét bi vién
thong déu phai van hanh 24/24 gio nén cac chi phi
cho kinh doanh mang vién théng déu mang tinh c6
dinh. Tuy nhién, ddi voi tung loai chi phi cu thé, co
thé phan loai chiing thanh chi phi ¢ dinh va chi phi
bién ddi can ctr vao mdi quan hé cta chung véi mire
hoat dong dugc sir dung lam can ct cho viéc du
doan chi phi. Chang han, chi phi nhién liéu ding
cho phuong tién van tai duoc coi la chi phi bién doi
néu phan loai theo mdi quan hé véi quing dudng
véan chuyén. Tuong ty, chi phi tién lwong bao gdbm
tién lwong lam viéc trong gid va tién luong lam viée
ngoai gio do khic phuc sy ¢6 mang. Do d6, chi phi
nay 1a c¢6 dinh véi cac thué bao nhung lai 1a chi phi
hdn hop néu dya theo thoi gian lam viéc.

Nhu vay, dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan
tri doanh nghi¢p, cac chi phi kinh doanh cua céac
doanh nghiép vién thong duoc phan loai thanh chi
phi ¢6 dinh hay chi phi bién ddi phu thudc vao muc
dich str dung thong tin chi phi ctia nha quan tri. Dé

phan loai duoc chi phi thanh chi phi bién déi va chi
phi ¢d dinh phuc vu cho phan tich chi phi dé ra
quyét dinh quan tri, tic gia dé xuét cac doanh
nghiép vién thong di dong co thé st dung mot trong
hai phuwong phap dé phén loai cac chi phi thanh chi
phi bién d6i va chi phi ¢ dinh d6 1a: phuong phap
binh phuong nhé nhat va bang tinh excel. Ddi voi
céc chi phi hdn hop ciing duoc tich thanh hai loai
chi phi nay bang phuong phap binh phuong bé nhit
str dung cac ham c6 sin trong Excel dé tinh toan.

Theo céach nay, chi phi kinh doanh cua cac doanh
nghiép vién thong di dongco thé dugc phan loai nhu
sau: Chi phi bién ddi (chi phi nhién ligu, chi phi thu
cudc, chi phi cudc két ndi); Chi phi ¢ dinh (Chi phi
bao hiém xd hoi— bao hiém y t& — kinh phi cong
doan — bao hiém that nghiép, chi phi dung cu san
xuét, chi phi khau hao tai san c6 dinh, chi phi thué -
phi- 1& phi c6 tinh chat nhu thué, chi phi dién — nudce
— dién thoai — fax, chi phi thué kénh — tan sd, chi phi
thué nha tram, chi phi cai tao nha tram, chi phi dich
vu ngén hang, chi phi bao ho lao dong, chi phi tuyén
truyén quang céo, chi phi bd tuc — dao tao — nghién
ctru); Chi phi hdn hop (Chi phi tién luong, chi phi
vat liéu, chi phi stra chira tai san ¢ dinh thué ngoai,
chi phi dién — nudc — dién thoai — fax, chi phi dich
vu mua ngoai khéc, chi phi bang tién khac).

6.3. Xdy dung hé théng ké todn trdach nhiém

Bang 2: Trung tim chi phi trong doanh nghiép vién thong di dong

TT Trung tam chi phi Thuwéc do
1 | Phong gi4 cudc, tiép thi - Ty 1& chi phi thyc té so voi ké hoach
2 Phong thanh toan cudce phi - Ty 1€ chi phi thyc t€ so voi ké hoach
- Chi phi thu cudc/thué bao
3 Ban quan ly dy an - Ty 1& chi phi thuc té so v6i ké hoach
5 | Phong cham soc khach hang - Ty 1& chi phi thuc té so v6i ké hoach
- Chi phi/khach hang dugc phuc vu
6 Phong cong nghé thong tin - Ty 1é chi phi thuc té so v6i ké hoach
- Chi phi trén 1 gid' may
7 Phong Tai chinh — K& toan - Ty 1€ chi phi thyc t€ so voi ké hoach
- Chi phi/ddng doanh thu
8 Phong T6 chirc hanh chinh - Ty 1& chi phi thyc té so v&i ké hoach
- Chi phi/nhan vién duoc tuyén dung
- Chi phi/nhan vién
Nguon: Téc gia dé xudt
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Trung tém chi phi: mot s6 thuée do duge sir
dung dé danh gia cac trung tAm chi phi 1a cac phong,
ban trong cdc doanh nghiép vién thong di dong nhu
bang 2.

Trung tam doanh thu :cung voi st dung ty 1¢
tang doanh thu dé dénh gia hiéu qua kinh doanh cua
trung tdm doanh thu, doanh nghiép con phai su
dung cac chi tiéu ty 18 tiét kiém chi phi, ty 1é thuc
hién du toan chi phi, muc chi phi tinh cho mot thué
bao ting thém, chi phi ban hang cho mot dong
doanh thu dé danh gia.

Trung tam lgi nhudn: cic cong ty truc thudc, cac
chi nhanh (Viettel) va cac trung tam thong tin di
dong tai cac khu vuc (VMS) Ia céac trung tam loi
nhudn. Cac trung tim loi nhuan bao gdm céc trung
tam chi phi. Nguoi dimg dau trung tim lgi nhuan 1a
giam dbc cac cong ty, chi nhanh hodc trung tam. Dé
danh gid hiéu qua kinh doanh cua cac trung tam loi
nhuén, tac gia dé xut cac chi tiéu danh gia hiéu qua
d6 1a: Loi nhuén thuc té can ¢t vao loi nhuan trén
cac bao cdo ké toan va ty 1€ tang loi nhuan so véi Kké
hoach hoac so v&i nam trudc.

Trung tim dau tw: Nguodi ding diu cic trung
tam dau tu 1a Toéng giam doc hodc giam doc cac
Téng cong ty/cong ty ndy. Dé danh gia hiéu qua cua
cac trung tim dau tu, tac gia dé xudt s dung mot
trong cac chi ti€u danh gia: Loi nhuén trén von dau
tu (ROI) va Thu nhap con lai (RI).

6.4. Hoan thié¢n xdy dwng ldp dw todn va phin
tich chénh léch

6.4.1. Xay dung dinh murc chi phi

Dé co thé xay dung dinh mic chi phi phu hop,
viéc xdy dyung dinh mirc chi phi can co sy tham gia
cia cac bd phan lién quan nhu Ban giam ddc,
Trudng cac bd phan, phong ké toan tai chinh va dai
dién nguoi lao dong, can b k¥ thudt va can bo vt
tu. Khi xdy dung dinh muec, cac doanh nghiép can
phai xay dung dugc ca dinh muc vé lugng va dinh
muc vé gia. Dinh muc vé luong can duoc 1ap trén
co sO muc vat tu tiéu hao trung binh hodc murc thoi
gian lao dong trung binh (di voi dinh mirc lao
dong) phu hop véi diéu kién kinh doanh cua timg
don vi xay dung dinh mtc. Pinh muc vé gia la muc
gi4 thuan sau khi da trir di cac khoan duoc hudng
chiét khau. Dé c6 gia 6n dinh phuc vu cho xay dung
dinh mirc, cac doanh nghiép c6 thé ky hop dong dai
han véi nha cung cdp theo mot mirc gia 6n dinh va
st dung gia nay lam dinh muc.

6.4.2. Hoan thién viéc ldp du toan

Tac gia dé xuét cac doanh nghiép vién thong di
donglap du toan theo tirng trung tdm trach nhiém.
Khi 1ap du toan can chu v dén viéc st dung dinh
muc phu hop va nén thuc hién quy trinh tu 1ap du
toan tir dudi 1én. Theo quy trinh nay, cac don vi cap
co s& 1a cac phong, ban s€ tu 1ap du toan ctia don vi
minh dé giri 1én cap trung gian. Cac don vi dy toan
cap trung gian nhu cac chi nhanh, trung tdm tong
hop du toan do cac don vi cap dudi giri 1én cing véi
du toan ctia bd phan trung gian dé gui 1én don vi cap
trén 12 Téng cong ty hodc Cong ty. Cac du toan can
1ap do 1a: Du toan tiéu thy; du toan san xuét; du toan
chi phi nguyén vat li€u truc tiép; du toan mua vat
liéu; du toan chi phi nhan cong truc tiép; du toan chi
phi san xuit chung; Dy toan chi phi ban hang va
quan ly doanh nghiép.

6.4.3. Cung cdp théng tin phuc vu cho phan tich
chénh léch

Dé phuc vu cho phan tich chénh léch, tac gia dé
xuit st dung phuong phap lap du toan linh hoat &
cac bd phan cho muc hoat dong thay ddi theo nhu
cau kinh doanh nhu cac bd phan khéc phuc su cb
mang ludi, b phén thu cudce, tinh va thanh todn
cuée phi, chi phi két ndi, ban hang, v.v.... Theo
phuong phap nay, ¢ nhitng bo phan c6 muc hoat
dong thay doi can lap du toan theo sy thay doi cua
muc hoat dong. Cac du todn nay nén dugc 1ap theo
3 mirc hoat dong: kha quan nhét, binh thuong va
kém nhét. D¢ tiét kiém thoi gian va chi phi, doanh
nghiép chi phan tich nhitng chénh 1éch chi phi vuot
ra khoi muc chénh 1éch cho phép. Khi phan tich
chénh léch nguoi ta 1ap bao cao hoat dong cta tung
bd phan nhu sau:

6.5. Hoan thi¢n bdo cdo bj phin va cung cip
théng tin cho viéc ra quyét dinh

6.5.1. Hoan thién bao cao bo phan

Dé phuc vu cho danh gia hiéu qua kinh doanh cua
cac bd phan, tac gia dé xuit mau bao céo bd phéan
cho cac don vi (céc dich vy, phan khtic kinh doanh,
cac trung tam loi nhuan) theo mau sau:

Viéc phan bé chi phi ¢ dinh chung cho cic bd
phan s€ lam sai léch hiéu qua kinh doanh cta cac bo
phan tir d6 dan dén danh gia sai hiéu qua kinh
doanh. Do vay, dé tranh danh gia sai hiéu qua kinh
doanh cua tirng b phan, trong bao cao nay chi hach
toan chi phi c¢6 dinh truc tiép cho cac b phan,
khong phan b chi phi ¢6 dinh chung cho cac bd
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Bing 3: Miu bio cdo b phin 4p dung cho doanh nghigp vién théng di dong

Toan Bophan | Bophan | B0 phan
TT | Chitiéu cong ty 1 2 3
1 Doanh thu
2 | Chiphi bién d6i
3 Lai gop
4 | Chiphi cd dinh tryc tiép
5 Lai b phan
6 | Chiphi cb dinh chung Khéng phin bo
7 Loi nhuan kinh doanh rong Khong tinh

phan. Cac chi phi ¢ dinh chung lién quan dén tat ca
cac by phan nhu chi phi quan ly doanh nghiép
khong duoc phan bd cho céc b phan nhung duoc
trir ra khoi tong loi nhuén cta toan doanh nghiép dé
tinh loi nhuan trude thué.

6.5.2. Hoan thién cung cdp théng tin phuc vu cho
viée ra quyét dinh

+ Quyét dinh tw thiee hién hay thué/mua ngodi:
Céc thong tin ké toan quan tri chi phi can phai cung
cap trong truong hop ndy gébm: Thong tin phat sinh
trong truong hop tu thuc hién bé‘mg luc luong riéng
cia minh nhu: ty ban hang, tu khic phuc su )
mang ludi, tu dau tu nha tram, tu td chuc luc luong
thu cude phi va cham soc khach hang, tu dam bao
v€ sinh... So sanh céc thong tin nay véi chi phi thué
ngoai cung véi cac loi ich phi tai chinh khac dé
quyét dinh nén ty thyuc hién hay thué ngoai.

+ Quyét dinh tiép tuc hay cham dirt hoat dong
ciia mét bg phén: ké toan quan tri chi phi phai cung
cap duoc chi phi ¢b dinh tranh dwgc néu cham dut
hoat dong 1a bao nhiéu. Néu chi phi tranh duoc lon
hon 13i gop ctia bd phan thi doanh nghiép nén chim
dut hoat dong cia bd phan nay. Nguoc lai, néu chi
phi tranh dugc nhé hon 1ai gop thi doanh nghi€p nén
tiép tuc duy tri hoat dong ciia bo phan nay 1a tim
bién phap cai thién hi¢u qua kinh doanh.

+ Quyét dinh chdp nhan cung cdp dich vu véi gid
ddc biét: Quyét dinh nay thuong xay ra khi doanh
nghiép vién thong di dong cung cip cho khach hang
dac biét cac dich vu véi gid dac biét nhu cac dich vu
gia tang trén nén tang co so ha tang vién thong dang
hoat dong. Khi xem xét loai quyét dinh nay, nha
quén tri phai xem xét va ra quyét dinh trén co s luu
luong bang thong dang duoc st dung. Néu luu

Nguon: Tac gia dé xuat

luong bang thong con nhan rdi thi gia co thé chap
nhan dugc phai 16n hon chi phi bién d6i cho mdi
don vi dich vu (phut két ndi hodc tin nhén). Nguoc
lai, néu luu luong bang thong da dugc st dung gén
hét thi can phai tinh dén su ¢d nghén mang va cac
chi phi co hdi khi cac khach hang khéac khong thuc
hién dugc cudc goi.

+ Quyét dinh cung cdp mét san pham méi cho
khach hang hodc thwc hién mot dy an ké toan quan
trj chi phi can cung cip dugc doanh s va gia ban du
kién cta dy an, chi phi bién d6i cho mot don vi dich
vu va téng chi phi ¢ dinh dau tu cho du 4n. Tir cac
thong tin dugc cung cap, ngudi st dung tinh 13i gop
don vi dich vu theo cong thurc:

Ldi gdp don vi = gid ban don vi - chi phi bién doi
don vi

Tir d6 tinh ty 18 13i gop va san luong hoa von. Cin
clr vao san luong hoa von va doanh thu hoa vén dé
tinh khoang an toan va ty 1& an toan tir d6 ra quyét
dinh dau tu dé cung cap dich vu méi cho khach hang
hay khong.

7. Két luan

Trén co s& cac bit cip trong cong tac ké toan
quan tri chi phi va gia thanh cua cac doanh nghiép
vién thong di dong, tac gia da dé xuat mot sb giai
phap hoan thién cong tac ké toan quan tri chi phi va
gia thanh trong cic doanh nghiép vién thong di dong
Viét Nam, nhiam d4p tng nhu cau thong tin ké toan
cho cac nha quan tri trong qua trinh ra quyét dinh &
cac doanh nghiép nay. Viéc thiét ké va sir dung
thong tin nhu thé nao phy thudc rat 16n vao kién
thirc va hiéu biét ctia cac nha quan tri cling nhu cac
nhén vién ké toan trong cac tinh hudng ra quyét dinh
cu thé.0d
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A research on management accounting of costs and prices in mobile operators in Vietnam

Abstract

Mobile operators in Vietnam are facing more challenges from international competitors when the telecom
market has been further liberalized in accordance with the WTO commitments. In this regard, telecom com-
panies are now aware of the need to improve their competitiveness and foster their corporate management.
In addition to the readiness of modern infrastructures, knowledge of modern management would be essen-
tial for their development. Particularly, management accounting of costs and prices plays a key role in the
operation and management of telecom enterprises in a competitive environment.
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